


1 Цель и задачи изучения дисциплины
Цель изучения дисциплины «Менеджмент» - формирование системы теоретических и 

практических знаний о принципах и элементах системы менеджмента организации.
Задачи изучения дисциплины: изучение принципов, методов и положений менеджмента 

организации (стратегического, инновационного и производственного) и на этой основе 
приобретения специальных знаний и практических навыков в принятии эффективных 
управленческих решений по созданию, функционированию и реорганизации производственных 
систем в рыночных условиях.

2 Место дисциплины в ООП
В соответствии со ФГОС ВО «Электроэнергетика и электротехника (квалификация 

(степень) «бакалавр»)» дисциплина «Менеджмент» изучается в рамках вариативной части 
профессионального цикла и является дисциплиной по выбору. Изучение дисциплины базируется 
на знании основ математики и экономики. Результаты освоения дисциплины «Менеджмент» 
используются при выполнении экономического раздела выпускной квалификационной работы и в 
профессиональной деятельности выпускника.

3 Требования к знаниям, умениям и навыкам студента
После изучения дисциплины «Менеджмент» студент (курсант) должен обладать 

следующими компетенциями:
Общекультурными компетенциями (ОК):

№
компетенции

Содержание компетенции

ок-з способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах 
деятельности

Профессиональные компетенции (ПК):
№

компетенции
Содержание компетенции

ПК-20 способностью к решению задач в области организации и нормирования труда
ПК-21 готовностью к оценке основных производственных фондов

В результате изучения дисциплины «Менеджмент» студент должен:
ЗНАТЬ:
теоретические, методические и организационно-правовые аспекты менеджмента, 

технологию и экономический механизм менеджмента, построение и типы организаций, 
организационные процессы, групповую динамику и руководство, природу мотивации и процессы, 
побуждающие людей к труду, эффективность организации;

УМЕТЬ:
определять и описывать основные характеристики элементов системы управления 

организацией, понимать роль и место менеджмента организации, объяснять комплексный 
характер взаимодействия человека в организации, обнаруживать многогранное взаимодействие 
внешнего окружения на деятельность предприятия;

ВЛАДЕТЬ:
способностью применять технику принятия управленческих решений; методами 

организации производственных процессов, навыками формирования системы управления 
предприятием и методиками разработки планов развития предприятия соответственно изменению 
внешней среды.



4 Структура учебной дисциплины
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Раздел 1. Генезис и содержательные характеристики менеджмента

Тема 1. Эволюция 
управленческой мысли 9 0,25 4 2 - 2 5 1 0,5 - 0,5 8

Тема 2. Понятийный аппарат 
менеджмента 9 0,25 4 2 - 2 5 1 0,5 - 0,5 8

*аздел 2. Менеджмент развития
Тема 3. Стратегический 
менеджмент 9 0,25 4 2 - 2 5 1 0,5 - 0,5 8

Тема 4. Инновационный 
менеджмент 9 0,25 4 2 - 2 5 1 0,5 - 0,5 8

Раздел 3. Тактические аспекты менеджмента
Тема 5. Производственный 
менеджмент 9 0,25 4 2 - 2 5 1 0,5 - 0,5 8

Тема 6. Управление персоналом 9 0,25 4 2 - 2 5 1 0,5 - 0,5 8

Раздел 4. Обеспечение эф( активности системы менеджмента в организации
Тема 7. Групповая динамика и 
руководство 9 0,25 4 2 - 2 5 1 0,5 - 0,5 8

Тема 8. Эффективность 
менеджмента 9 0,25 4 2 - 2 5 1 0,5 - 0,5 8

Форма контроля: экзамен 36 1 36 27 9

Всего часов по дисциплине 108 3 32 16 - 16 76 - 8 4 - 4 91 9

2
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5 Содержание лекций

№ Наименование темы

Количество часов 
по формам 
обучения

очная заочная
Раздел 1. Генезис и содержательные характеристики менеджмента

1
Эволюция управленческой мысли
Этапы развития и научные школы менеджмента. Зарубежный опыт 
менеджмента. Особенности менеджмента в России.

2 0,5

2

Понятийный аппарат менеджмента
Понятие менеджмента. Предприятие как объект управления. Цикл 
менеджмента. Функции управления. Организация работы 
предприятия. Внешняя внутренняя среда предприятия. Система 
методов управления. Методы и уровни принятия решений. Контроль 
в менеджменте. Коммуникации в менеджменте.

2 0,5

Раздел 2. Менеджмент развития

3

Стратегический менеджмент
Стратегическое (перспективное) планирование. Миссия, цели 
предприятия. Анализ сильный и слабых сторон. Разработка 
стратегии развития.

2 0,5

4

Инновационный менеджмент
Инновационный процесс. Инновация как объект управления. Механизм 
управления инновационным развитием. Реализация инновационных 
проектов и программ. Коммерциализация инноваций. Эффективность 
инновационной деятельности.

2 0,5

Раздел 3. Тактические аспекты менеджмента

5

Производственный менеджмент
Производственная система и организация производственного 
процесса на предприятии. Понятие, значение, показатели качества 
продукции. Цена качества. Система управления качеством 
продукции.

2 0,5

6

Управление персоналом
Сущность и содержание рациональной организации труда. Формы 
разделения и кооперации труда. Организация рабочих мест и их 
обслуживание. Значение и содержание технического нормирования 
труда. Методы нормирования труда. Классификация затрат 
рабочего времени. Изучение затрат рабочего времени.

2 0,5

Раздел 4. Обеспечение эффективности системы менеджмента в организации

7
Групповая динамика и руководство
Власть и партнёрство. Конфликты в менеджменте: типология и 
методы разрешения.

2 0,5

8
Эффективность менеджмента
Критерии оценки результативности управления. Экономические 
показатели эффективности управления.

2 0,5

Всего часов 16 4



6 Темы лабораторных занятий

Рабочим учебным планом не предусмотрено.
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7 Темы практических занятий

№ Наименование темы

Количество часов 
по формам 
обучения

очная заочная
Раздел 1. Генезис и содержательные характеристики менеджмента

1 Эволюция управленческой мысли 2 0,5
2 Понятийный аппарат менеджмента 2 0,5

Раздел 2. Менеджмент развития
3 Стратегический менеджмент 2 0,5
4 Инновационный менеджмент 2 0,5

Раздел 3. Тактические аспекты менеджмента
5 Производственный менеджмент 2 0,5
6 Управление персоналом 2 0,5

Раздел 4. Обеспечение эффективности системы менеджмента в организации
7 Групповая динамика и руководство 2 0,5
8 Эффективность менеджмента 2 0,5

Всего часов 16 4

8 Темы семинарских занятий
Рабочим учебным планом не предусмотрено.

9 Содержание и объем самостоятельной работы студента

Раздел

Трудоемкость 
самостоятельной 

работы, час. Литература Содержание работы
очная заочная

Раздел 1. Генезис и 
содержательные 
характеристики менеджмента

10 16 [1-5], [В], 
[9-10]

Освоение материалов лекций, 
углубление знаний, написание 

рефератов

Раздел 2. Менеджмент 
развития 10 16 [4-6], [9]

Освоение материалов лекций, 
углубление знаний, решение 
задач, написание рефератов

Раздел 3. Тактические 
аспекты менеджмента 10 16 [1], [3], [6

9]

Освоение материалов лекций, 
углубление знаний, решение 
задач, написание рефератов

Раздел 4. Обеспечение 
эффективности системы 
менеджмента в организации

10 16 [2-7], [9-10]
Освоение материалов лекций, 
углубление знаний, решение 
задач, написание рефератов

Форма контроля - 27 Подготовка к сдаче экзамена

Всего часов 40 91
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10 Индивидуальные задания
Индивидуальные задания выполняются студентами заочной формы обучения в виде 

контрольных работ. Требования к оформлению контрольных работ изложены в «Положении о 
порядке оформления студенческих работ».

11 Методы обучения
Основными формами изучения дисциплины являются: чтение лекций, проведение

практических занятий, самостоятельная работа студентов. Основным способом изучения 
дисциплины «Менеджмент» являются лекции, которые проводятся в лекционных аудиториях. 
Теоретические положения лекционного материала рассматриваются на конкретных примерах.

Практические занятия ориентированы на закрепление полученных теоретических знаний и 
овладение методиками расчета параметров производственного процесса и эффективности 
управления предприятием. Кроме того, во время практических занятий студенты имеют 
возможность обсудить основные положения темы путем разбора конкретных производственных 
ситуаций, коллективного и индивидуального решения экономических и управленческих задач.

Вместе с этим, в результате выполнения практических заданий студенты получают навыки 
использования специальной экономической литературы и исследовательской работы.

12 Учебно-методическое обеспечение дисциплины

Основная литература:
1. Ермолаева, Л.Д. Основы менеджмента. [Электронный ресурс] : учеб. пособие — Электрон, 

дан. — М. : ФЛИНТА, 2014. — 88 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/51792 — 
Загл. с экрана.

2. Круглова, Н.Ю. Основы менеджмента. [Электронный ресурс] : учеб. пособие — Электрон, 
дан. — М. : КноРус, 2013. — 500 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/53508 — 
Загл. с экрана.

3. Тебекин, А.В. Менеджмент организации. [Электронный ресурс] : учеб. / А.В. Тебекин, Б.С. 
Касаев. — Электрон, дан. — М. : КноРус, 2014. — 420 с. — Режим доступа:
http://e.lanbook.com/book/53465 — Загл. с экрана.

Дополнительная литература:
4. Аверченков, В.И. Инновационный менеджмент. [Электронный ресурс] : учеб. пособие / 

В.И. Аверченков, Е.Е. Ваинмаер. — Электрон, дан. — М. : ФЛИНТА, 2011. — 293 с. — 
Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/20194 — Загл. с экрана.

5. Делен, С.А. Стратегический менеджмент. Конспект лекций. [Электронный ресурс] : учеб. 
пособие — Электрон, дан. — М. : А-Приор, 2006. — 80 с. — Режим доступа:
http://e.lanbook.com/book/3096 — Загл. с экрана.

6. Демидова, А.В. Организационный менеджмент. Конспект лекций. [Электронный ресурс] :
учеб. пособие — Электрон, дан. — М. : А-Приор, 2010. — 128 с. — Режим доступа:
http://e.lanbook.com/book/3112 — Загл. с экрана.

7. Ключников, А.В. Основы менеджмента. [Электронный ресурс] : учеб. пособие — Электрон,
дан. — М. : Советский спорт, 2010. — 172 с. — Режим доступа:
http://e.lanbook.com/book/53263 — Загл. с экрана.

8. Халиков, М.И. Управление и менеджмент: теоретико-методологический анализ.
[Электронный ресурс] : моногр. — Электрон, дан. — М. : ФЛИНТА, 2013. — 104 с. — 
Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/44295 — Загл. с экрана.

9. Шеметов, П.В. Менеджмент: управление организационными системами. Учебное пособие. 
[Электронный ресурс] : учеб. пособие / П.В. Шеметов, С.В. Петухова, Л.Е. Чередникова. — 
Электрон, дан. — М. : Омега-Л, 2012. — 407 с. — Режим доступа:
http://e.lanbook.com/book/5533 — Загл. с экрана.

http://e.lanbook.com/book/51792
http://e.lanbook.com/book/53508
http://e.lanbook.com/book/53465
http://e.lanbook.com/book/20194
http://e.lanbook.com/book/3096
http://e.lanbook.com/book/3112
http://e.lanbook.com/book/53263
http://e.lanbook.com/book/44295
http://e.lanbook.com/book/5533
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13 Информационные ресурсы
1. Виртуальная экономическая библиотека. -  Режим доступа:

http://econom.nsc.ru/jep/.AK&M. Информационно-аналитическое агентство (финансовая
аналитика). -  Режим доступа: http://www.akm.ru/rus/default.stm. (Дата обращения 02.04.2017 г.)

2. Образовательный портал «Информика». -  Режим доступа: http ://www. informika.ru/. (Дата 
обращения 02.04.2017 г.)

3. Российское образование: федеральный образовательный портал. -  Режим доступа: 
http://www.edu.ги/.(Дата обращения 02.04.2017 г.)

4. Словари и энциклопедии. -  Режим доступа: http://dic.academic.ru/searchall.php. (Дата 
обращения 02.04.2017 г.)

5. Служба тематических толковых словарей. -  Режим доступа: http://glossary.ru/.(Дата 
обращения 02.04.2017 г.)

6. Федеральный образовательный портал -  Экономика, Социология, Менеджмент. -  
Режим доступа: http://www.ecsocman.edu.ги/.(Дата обращения 02.04.2017 г.)

7. Электронно-библиотечная система издательства «Лань». -  Режим доступа: // 
http://e.lanbook.com (Дата обращения 02.04.2017 г.)

14 Материально-техническое обеспечение
Учебные занятия проводятся в закрепленных за кафедрой аудиториях согласно 

расписанию. При подготовке по данной дисциплине используется:
-таблично-графический материал;
-компьютерные прикладные пакеты и программы;
-мультимедийное оборудование;
-аудиторный фонд (столы, стулья, доска);
-информационно-аналитическая база действующих предприятий и организаций 

Республики Крым.
В учебном процессе используются также компьютеры для проведения тестирования, 

работы с интерактивными пособиями. Студенты имеют доступ к ресурсам электронной 
библиотечной системы издательства «Лань».

http://econom.nsc.ru/jep/.AK&M
http://www.akm.ru/rus/default.stm
http://www.informika.ru/.(%d0%94%d0%b0%d1%82%d0%b0
http://www.edu.ru/.(%d0%94%d0%b0%d1%82%d0%b0
http://dic.academic.ru/searchall.php
http://glossary.ru/.(%d0%94%d0%b0%d1%82%d0%b0
http://www.ecsocman.edu.ru/.(%d0%94%d0%b0%d1%82%d0%b0
http://e.lanbook.com
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Паспорт
фонда оценочных средств
ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ

«Менеджмент»
1. Модели контролируемых компетенций:

1.1. После изучения дисциплины «Менеджмент» студент должен обладать следующими 
компетенциями (6 семестр очного формы обучения, 7 семестр заочного отделения):

Общекультурными компетенциями (ОК):
№

компетенции
Содержание компетенции

ок-з способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах 
деятельности

Профессиональные компетенции (ПК):
№

компетенции
Содержание компетенции

ПК-20 способностью к решению задач в области организации и нормирования труда
ПК-21 готовностью к оценке основных производственных фондов

2. В результате изучения дисциплины «Менеджмент» обучающийся должен:
2.1 ЗНАТЬ: теорию и практику организации производственных систем на уровне 

предприятия, закономерности рационального соединения средств производства и рабочей силы, 
других факторов производства для наиболее эффективного их использования в условиях быстрых 
изменений, связанных с обновлением продукции и процессов ее изготовления;

2.2 УМЕТЬ: применять управление задачами и рабочей нагрузкой; включая: планирование 
и координацию, назначение персонала, ограничения по времени и ресурсам, назначение 
приоритетов; применять эффективное управление ресурсами: выбор, назначение, приоритезацию 
ресурсов, эффективное общение на судне и на берегу, настойчивость и лидерство, включая 
мотивацию, получение и поддержание знания ситуации; проектировать структуру и направления 
деятельности предприятий, организовывать производственные процессы во времени и 
пространстве, выбирать и обосновывать методы организации производственных процессов, 
готовить предприятие к смене продукции (технологии);

2.3 ВЛАДЕТЬ: способностью применять технику принятия решений; методами 
организации производственных процессов, навыками формирования системы управления 
качеством продукции и методиками разработки оперативных планов развития.

3 Программа оценивания контролируемой компетенции:

№ Контролируемые разделы 
дисциплины

Код контролируемой 
компетенции 
(или ее части)

Наименование 
оценочного средства

1

Раздел 1. F енезис и 
содержательные 
характеристики 
менеджмента

ОК-З, ПК-20, 
ПК-21

устный опрос по разделу, 
рефераты

2 Раздел 2. Менеджмент 
развития

ОК-З, ПК-20, 
ПК-21

устный опрос по разделу, 
тестирование, рефераты

3 Раздел 3. Тактические 
аспекты менеджмента

ОК-З, ПК-20, 
ПК-21

устный опрос по разделу, 
тестирование, рефераты
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4

Раздел 4. Обеспечение 
эффективности системы 
менеджмента в 
организации

ОК-З, ПК-20, 
ПК-21

устный опрос по разделу, 
рефераты

Все разделы ОК-З, ПК-20, 
ПК-21

тестирование

4 Перечень вопросов, выносимых на семестровый контроль

Экзамен (6 семестр очной формы обучения и 7 семестр заочной формы обучения)
1. Сущность, задачи и предмет дисциплины «Менеджмент»
2. Этапы развития менеджмента.
3. Научные школы менеджмента
4. Зарубежный опыт менеджмента.
5. Особенности менеджмента в России.
6. Понятийный аппарат менеджмента.
7. Понятие менеджмента.
8. Предприятие как объект управления.
9. Цикл менеджмента.
10. Функции управления.
11. Организация работы предприятия.
12. Внешняя внутренняя среда предприятия.
13. Система методов управления.
14. Методы и уровни принятия решений.
15. Контроль в менеджменте.
16. Коммуникации в менеджменте.
17. Понятие стратегического менеджмента.
18. Стратегическое (перспективное) планирование.
19. Миссия, цели предприятия.
20. Анализ сильный и слабых сторон организации.
21. Разработка стратегии развития: этапы и виды.
22. Понятие инновационного менеджмента.
23. Понятие и этапы инновационного процесса.
24. Инновация как объект управления.
25. Механизм управления инновационным развитием.
26. Реализация инновационных проектов и программ.
27. Коммерциализация инноваций: понятие и факторы успеха.
28. Эффективность инновационной деятельности.
29. Понятие и цели производственного менеджмента.
30. Понятие и виды производственных систем.
31. Организация производственного процесса на предприятии.
32. Понятие, значение, показатели качества продукции.
33. Цена качества.
34. Система управления качеством продукции.
3 5. Содержательные характеристики управление персоналом.
36. Сущность и содержание рациональной организации труда.
37. Формы разделения и кооперации труда.
38. Организация рабочих мест и их обслуживание.
39. Значение и содержание технического нормирования труда.
40. Методы нормирования труда.
41. Классификация затрат рабочего времени.
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42. Изучение затрат рабочего времени.
43. Понятие групповой динамики.
44. Понятие, стили и методы руководства.
45. Власть и партнёрство.
46. Понятие и типология конфликтов в менеджменте.
47. Методы разрешения конфликтов в менеджменте.
48. Понятие и методы обеспечения эффективности менеджмента.
49. Критерии оценки результативности управления.
50. Экономические показатели эффективности управления.

Критерии оценки при форме контроля «экзамен» по дисциплине «Менеджмент» 
следующие:

- 0 -  59,0 - сдача экзамена на оценку «неудовлетворительно» - неправильный или 
отсутствующий ответ на соответствующие теоретические вопросы;

- 60,0 -  73,0 - сдача экзамена на оценку «удовлетворительно» - правильный ответ только на 
два теоретических вопроса;

- 74,0 -  89,0 - сдача экзамена на оценку «хорошо» - правильный и полный ответ на один 
теоретический вопрос, частичный ответ на два остальных;

- 90,0 -  100,0 - сдача экзамена на оценку «отлично» - правильный и полный ответ на 
соответствующие теоретические вопросы билета и дополнительные вопросы.

5 Комплексные тесты по дисциплине 
«Менеджмент»

1. Как осуществляется текущий контроль в организации?
1. Путем заслушивания работников организации на производственных совещаниях;
2. Путем наблюдения за работой работников;
3. + С помощью системы обратной связи между руководящей и руководимой системами;
4. Путем докладов на сборах и совещаниях;
5. Вышестоящей структурой.
2. Кто должен осуществлять контроль за выполнением поставленных задач перед 
коллективом?
1. Специалисты;
2. Работники;
3. + Руководители;
4. Отдельные руководители;
5. Министерства.
3. Контроль - это:
1. + Вид управленческой деятельности по обеспечению выполнения определенных задач и 
достижения целей организации;
2. Вид человеческой деятельности;
3. Наблюдение за работой персонала организации;
4. Наблюдение за выполнением персоналом отдельных заданий;
5. Постоянная проверка того, как организация осуществляет свои цели и корректирует свои 
действия.
4. Для сокращения потребности в контроле целесообразно:
1. + Создавать организационные и социально-психологические условия для персонала;
2. Создавать соответствующие социальные условия для персонала;
3. Создавать соответствующие организационные условия для персонала;
4. Постоянно совершенствовать систему стимулирования труда персонала;
5. Постоянно повышать квалификацию персонала.
5. Контроль должен быть:
1. Объективным и гласным;
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2. Гласным и действенным;
3. + Объективным, деловым, эффективным, систематическим и гласным.
4. Эффективным;
5. Текущим.
6. Что есть основой мотивации труда в японских корпорациях?
1. Получение высоких материальных вознаграждений;
2. + Гармонизация между трудом и капиталом;
3. Признание заслуг;
4. Постоянное повышение квалификации персонала;
5. Достижение конкурентного преимущества.
7. Какие основные группы потребностей выделил украинский ученый Туган-Барановский?
1. Физиологические и альтруистические;
2. Половые и физиологические;
3. + Физиологические, половые, симптоматические инстинкты и потребности, альтруистические;
4. Физиологические и симптоматические;
5. Физиологические, потребности в безопасности, в отношениях принадлежности, в 
самовыражении, в самоактуализации.
8. Когда исторически возник вопрос мотивации труда?
1. Со времен появления денег;
2. Со времен возникновения организаций;
3. Со времен появления руководителя организации;
4. + Со времен зарождения организованного производства;
5. Во время буржуазных революций в Европе.
Тест - 9. Как следует понимать мотивы престижа?
1. Попытки работника занять высшую должность в организации;
2. + Попытки работника реализовать свою социальную роль взять участие в общественно важной 
работе;
3. Попытки работника получать высокую зарплату;
4. Попытки работника взять участие в общественной работе;
5. Попытки работника иметь влияние на других людей.
10. Какие основные группы мотивов к труду выделил украинский ученый В. Подмарков?
1. Обеспечение и признание;
2. Признание и престиж;
3. + Обеспечение, признание, престиж;
4. Обеспечение и престиж;
5. Имидж, престиж.
11. Оперативные планы разрабатываются сроком на:
1. + Полгода, месяц, декаду, неделю;
2. По рабочим дням;
3. 3-5 лет;
4. 1 год;
5. 10 лет.
12. Под планированием понимают:
1. Вид деятельности;
2. + Отделённый вид управленческой деятельности, который определяет перспективу и будущее 
состояние организации;
3. Перспективу развития;
4. Состояние организации;
5. Интеграцию видов деятельности.
13. Организационное планирование осуществляется:
1. Только на высшем уровне управления;
2. На высшем и среднем уровнях управления;
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3. На среднем уровне управления;
4. + На всех уровнях управления;
5. Определение потребностей подчиненных.
21. Если Вам придется объяснять, что представляет собой функция планирования, то Вы 
скажете что это:
1. + Установление целей и задач развития объектов управления, определение путей и средств их 
достижения;
2. Установление целей организации;
3. Определение путей и средств выполнения заданий;
4. Определение способов достижения целей организации;
5. Моделирование действий организации.
22. Одна из форм монополии, объединение многих промышленных, финансовых и торговых 
предприятий, которые формально сохраняют самостоятельность, а фактически подчинены 
финансовому контролю и руководству главенствующей в объединении группе предприятий:
1. + Концерн;
2. Картель;
3. Консорциум;
4. Корпорация;
5. Ассоциация.
23. Вид хозяйственной деятельности, при которой часть участников отвечает по долгам всем 
своим имуществом, а часть только в пределах своих взносов в уставной фонд
1. Дочернее товарищество;
2. Товарищество с ограниченной ответственностью;
3. Полное товарищество;
4. + Коммандитное товарищество;
5. Акционерное общество.
24. Вид хозяйственной деятельности, при которой ее участники отвечают по долгам 
предприятия своими взносами в уставной фонд, а при недостаче этих сумм - дополнительное 
имущество, которое им принадлежит:
1. Полное товарищество;
2. Товарищество с ограниченной ответственностью;
3. Коммандитное товарищество;
4. + Товарищество с дополнительной ответственностью;
5. Производственный кооператив.
25. Вид хозяйственной деятельности, когда все ее участники занимаются совместной 
предпринимательской деятельностью и несут солидарную ответственность по 
обязательствам общества всем своим имуществом это -:
1. Товарищество с дополнительной ответственностью;
2. Товарищество с ограниченной ответственностью;
3. + Полное товарищество;
4. Коммандитное товарищество;
5. Акционерное общество.
26. Организация, которая имеет однозначные внутренние взаимосвязи жесткую 
регламентацию всех сторон деятельности это:
1. Первичная организация;
2. Органическая организация;
3. Вторичная организация;
5. На корпоративном уровне.
14. К средствам мотивации труда не относятся:
1. Вознаграждения;
2. Проведение производственных совещаний;
3. Повышение квалификации персонала;
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4. + Обеспечение условий для самовыражения;
5. Объявление благодарности.
15. На уверенности в том, что за определенную выполненную работу человек получит 
вознаграждение основывается следующая теория мотивации:
1. Справедливости;
2. Потребностей;
3. Вознаграждений;
4. + Ожиданий;
5. Предположений.
16. В соответствии с концепцией Мескона основные (общие) функции управления 
реализуются в следующем порядке:
1. + Планирование, организация, мотивация, контроль;
2. Организация, планирование, контроль, мотивация;
3. Планирование, организация, контроль, мотивация;
4. Мотивация, контроль, планирование, организация;
5. Стратегия, планирование, организация, контроль.
17. Когда осуществляется заключительный контроль в организации?
1. До фактического начала выполнения работ;
2. + После, выполнения запланированных работ;
3. В ходе проведения определенных работ;
4. Тогда, когда удобно руководителю;
5. После достижения поставленных целей.
18. Когда осуществляется текущий контроль в организации?
1. После выполнения определенных работ;
2. До фактического начала выполнения определенных работ;
3. + В ходе проведения определенных работ;
4. Тогда, когда удобно руководителю;
5. Тогда, когда удобно коллективу.
19. Что обеспечивает управленческая функция «мотивация»?
1. Достижение личных целей;
2. + Побуждение работников к эффективному выполнению поставленных задач;
3. Исполнение принятых управленческих решений;
4. Обеспечение бесспорного влияния на подчиненного;
5. Побуждение работников к деятельности.
20. Если вам придется объяснять, что представляет собой функция мотивации, то Вы 
скажете, что это:
1. Процесс достижения поставленных перед администрацией целей;
2. Побуждение себя к эффективной деятельности;
3. +Процесс побуждения себя и других к эффективной деятельности достижения поставленных 
перед организацией целей;
4. Способ влияния на персонал с целью достижения целей;
4. + Механистическая организация;
5. Динамичная организация.
27. Определяются следующие фазы жизненного цикла организации:
1. Создание, становление, развитие, возрождение;
2. Рождение, зрелость;
3. + Рождение, детство, юность, зрелость, старение, возрождение;
4. Рождение, зрелость, возрождение;
5. Создание, развитие, зрелость, старение.
28. К основным составляющим элементам внутренней среды организации не относятся:
1. Потребители, конкуренты, законы;
2. + Цели, задачи;
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3. Персонал, технологии;
4. Структура управления;
5. Потребители.
29. Что следует понимать под миссией организации?
1. Основные задания организации;
2. Основные функции организации;
3. Основное направление деятельности;
4. + Четко выраженные причины существования;
5. Основные принципы организации.
30. Если Вам придется объяснять что следует понимать под организацией, Вы скажете, что 
это:
1. Объединение людей для выполнения определенных работ;
2. + Сознательное объединение людей, которое действует на основании определенных процедур и 
правил и совместно реализует определенную программу или цели;
3. Группа людей, которые совместно реализуют определенные программы; .
4. Группа людей, которые объединяются на основе симпатии друг к другу для реализации личных 
целей;
5. Объединение людей по интересам.
31. К внутренней среде относятся:
1. Поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования, 
потребители, конкуренты;
2. Состояние экономики, изменения в политике, социальная культура, НТП, технологии, 
групповые интересы, международная среда;
3. + Цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура;
4. Планы, прогнозы, организационная структура, мотивация, контроль ;
5. Партнеры, персонал, социально-психологические условия.
32. Тест по менеджменту. К внешней среде организации непрямого действия относятся:
1. Поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования, 
потребители, конкуренты;
2. + Состояние экономики, изменения в политике, социальная культура, НТП, технологии, 
групповые интересы, международная среда;
3. Цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура;
4. Планы, прогнозы, организационная структура, мотивация, контроль;
5. Партнеры, персонал, социально-психологические условия.
33. Какие принципы менеджмента обосновал в своей книге «Никомаховая этика» 
древнегреческий философ Аристотель?
1. + Этические и эстетические принципы;
2. Организационные;
3. Корпоративные;
4. Моральные принципы;
5. Специфические принципы.
34. Как можно объяснить сущность принципа «подчиненность личного интереса общему»?
1. В организации всегда должен учитываться только личный интерес руководителей организации;
2. Интерес одного работника должен преобладать над интересами организации в целом;
3. Интерес отдельных менеджеров должен преобладать над интересами отдельных групп 
работников;
4. + В организации интересы одного работника или группы не должен преобладать над 
интересами организации в целом;
5. Интерес организации не должен преобладать над интересами коллектива.
35. Что предусматривает дисциплина как принцип менеджмента?
1. Выполнение всеми работниками поставленных заданий;
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2. + Четкое придерживание администрацией предприятия и его персоналом заключенного 
коллективного договора и контракта;
3. Выполнение менеджерами поставленных заданий;
4. Выполнение работниками аппарата управления поставленных заданий;
5. Полное подчинение работников руководящему аппарату.
36. Что должны отражать современные принципы менеджмента?
1. Основные закономерности управления;
2. Основные связи, которые складываются в системе;
3. Основные отношение, которые складываются в системе;
4. + Основные свойства, связи и отношения управления, которые складываются в системе;
5. Обязательное наличие цели при управлении.
37. Что является основой управления какой либо системы?
1. + Принципы, которые отражают рыночные условия хозяйствования;
2. Методы менеджмента;
3. Функции менеджмента;
4. Финансовые ресурсы;
5. Объект менеджмента.
38. Где по мнению отечественных и зарубежных специалистов менеджмента формировалась 
практика управления организацией?
1. В Шумерии, Македонии, Риме, Киевской Руси;
2. В Киевской Руси;
3. + В Риме и Шумерии;
4. В Шумерии и Македонии;
5. В Русской империи.
Тест. 39. Подход, который требует принятия оптимального решения, которое зависит от 
соотношения взаимодействующих факторов - это:
1. + Ситуационный подход;
2. Системный подход;
3. Процессный подход;
4. Поведенческий подход;
5. Текущий подход. ;
40. Если управление рассматривает все процессы и явления в виде целостной системы, 
которая имеет новые качества и функции, которые отсутствуют у элементов, которые их 
составляют, то мы имеем дело с:
1. Поведенческим подходом.
2. Процессным подходом;
3. Ситуационным подходом;
4. + Системным подходом;
5. Текущим подходом.
41. Что является составляющим элементом управления?
1. + Маркетинг;
2. Менеджмент;
3. Экономические процессы;
4. Социально-экономические процессы;
5. Финансы.
42. Каким методам управления, организациями принадлежит ведущая роль в современных 
условиях?
1. + Экономическим;
2. Социально-психологическим;
3. Организационно-распорядительным;
4. Распорядительным;
5. Социально-экономическим.
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43. К первичным потребностям относятся:
1. Психологические;
2. + Физиологические;
3. Экономические;
4. Материальные;
5. Социальные.
44. Потребности бывают:
1. Первичные и внутренние;
2. Внутренние и вторичные;
3. + Первичные, вторичные, внутренние и внешние;
4. Внутренние и внешние;
5. Первичные и внешние.
45. Мотивация базируется на:
1. Потребностях и самовыражении;
2. + Потребностях и вознаграждениях;
3. Вознаграждениях и удовлетворении отдельных людей;
4. Удовлетворении всех людей;
5. Самовыражении и вознаграждениях.
46. Основной формой материального стимулирования персонала организации является:
1. Премии;
2. Премии и ценные подарки;
3. Ценные подарки и зарплата;
4. + Зарплата;
5. Премии и зарплата.
47. Что создает структуру управления организацией?
1. Совокупность линейных органов управления;
2. Совокупность функциональных служб;
3. Совокупность линейных и функциональных служб (органов);
4. + Совокупность органов управления;
5. Совокупность программно-целевых служб.
48. Анализ конкурентов организации проводится с целью:
1. Определения их стратегии и сильных сторон;
2. Определения их целей и сильных сторон;
3. + Определения их целей, стратегий, сильных и слабых сторон;
4. Определения стратегии;
5. Определения их целей и слабых сторон.
49. Цели организации должны удовлетворить такие основные требования:
1. + Достижимость, конкретность, ориентация во времени;
2. Достижимость и ориентация во времени;
3. Ориентация во времени и конкретность;
4. Достижимость;.
5. Ориентация во времени.
50. Когда получил широкое распространение в экономической литературе термин 
«организация»?
1. В 20-е годы XX столетия;
2. В 30-е годы XX столетия;
3. + В 60-е годы XX столетия;
4. В 70-е годы XX столетия;
5. В 80-е годы XX столетия.
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Критерии формирования оценок по тестовым заданиям:
«отлично» -  получают студенты с правильным количеством ответов на тестовые вопросы -  

100 -  90 % от общего объема заданных тестовых вопросов;
«хорошо» -  получают студенты с правильным количеством ответов на тестовые вопросы -  

89 -  70 % от общего объема заданных тестовых вопросов;
«удовлетворительно» -  получают студенты с правильным количеством ответов на тестовые 

вопросы -  69 -61 % от общего объема заданных тестовых вопросов;
«неудовлетворительно» -  получают студенты с правильным количеством ответов на 

тестовые вопросы -  менее 60 % от общего объема заданных тестовых вопросов.

6 Тесты для текущего контроля знаний студентов по разделам дисциплины «Менеджмент» 

Раздел 2. Менеджмент развития 

«Стратегический менеджмент»
1. Стратегия организации это:
а) деятельность организации в определенной стратегической зоне хозяйствования (определенный 
сегмент рынка);
б) практическое использование методологии стратегического управления;
в) генеральный план действий, определяющий приоритеты стратегических задач, ресурсы и 
последовательность шагов по достижению стратегических целей;
г) обеспечение выработки действий для достижения целей организации и создание 

управленческих механизмов реализации этих действий через систему планов.

2. Стратегия управления персоналом организации, производством, финансами и стратегии в 
других сферах деятельности это:
а) функциональная стратегия
б) бизнес-стратегия
в) корпоративная стратегия
г) стратегия

3. Генеральный план действий, определяющий приоритеты стратегических задач, ресурсы и 
последовательность шагов по достижению стратегических целей -  это:
а) функциональная стратегия
б) бизнес-стратегия
в) корпоративная стратегия
г) стратегия

4. Стратегия организации в определенной стратегической зоне хозяйствования (определенный 
сегмент рынка) -  это:
а) функциональная стратегия
б) бизнес-стратегия
в) корпоративная стратегия
г) стратегия

5. Стратегия подразделения по производству бытовых холодильников многоотраслевой 
электротехнической организации -  это:
а) функциональная стратегия
б) бизнес-стратегия
в) корпоративная стратегия
г) стратегия
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6. Как называется данный этап в развитии методологии стратегического управления: «реактивная 
адаптация, которая наиболее естественна для организации, но требует много времени на осознание 
неизбежности изменений, выработку новой стратегии и адаптацию к ней системы»
а) долгосрочное планирование
б) Управление на основе контроля за исполнением
в) Управление на основе предвидения изменений
г) Управление на основе гибких экстренных решений

7. Как называется данный этап в развитии методологии стратегического управления: «начали 
возникать неожиданные явления и темп изменений ускорился, однако не настолько, чтобы нельзя 
было вовремя предусмотреть будущие тенденции и определить реакцию на них путем выработки 
соответствуй щей стратегии (стратегическое планирование)»
а) долгосрочное планирование
б) Управление на основе контроля за исполнением
в) Управление на основе предвидения изменений
г) Управление на основе гибких экстренных решений

8. Как называется данный этап в развитии методологии стратегического управления: 
«складывается в настоящее время, в условиях, когда многие важные задачи возникают настолько 
стремительно, что их невозможно вовремя предусмотреть (стратегическое управление в реальном 
масштабе времени)»
а) долгосрочное планирование
б) Управление на основе контроля за исполнением
в) Управление на основе предвидения изменений
г) Управление на основе гибких экстренных решений

9. Если будущее может быть предсказано путем экстраполяции исторически сложившихся 
тенденций роста, то это:
а) стратегическое планирование
б) среднесрочное планирование
в) долгосрочное планирование
г) другой ответ

10. Если важное место отводится анализу перспектив организации, задачей которого является 
выяснение тех тенденций, опасностей, возможностей, а также отдельных чрезвычайных ситуаций, 
которые способны изменить сложившиеся тенденции, то это:
а) стратегическое планирование
б) среднесрочное планирование
в) долгосрочное планирование
г) другой ответ

11. Эволюционное развитие из стратегического планирования, которое составляет его 
сущностную основу, это:
а) стратегическое планирование
б) среднесрочное планирование
в) долгосрочное планирование
г) стратегическое управление

12. Результат анализа сильных и слабых сторон организации, а также определения возможностей и 
препятствий ее развития, это:
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а) стратегическое планирование
б) стратегия
в) СВОТ -  анализ
г) стратегическое управление

13. Заранее спланированная реакция организации на изменения внешней среды -  это:
а) стратегическое планирование
б) стратегия
в) СВОТ -  анализ

г) стратегическое управление

14. Кто считает, что стратегия должна: содержать ясные цели, достижение которых является 
решающим для общего исхода дела; поддерживать инициативу; концентрировать главные усилия 
в нужное время в нужном месте; предусматривать такую гибкость поведения, чтобы использовать 
минимум ресурсов для достижения максимального результата; обозначать скоординированное 
руководство; предполагать корректное расписание действий; обеспечивать гарантированные 
ресурсы?
а) Минцеберг
б) Квин
в) Портер
г) МакКинсей

\15. Кто считает, что стратегия это: стратегия -  план действий; стратегия -  прикрытие, т.е. 
действия, нацеленные на то, чтобы перехитрить своих противников; стратегия -  порядок 
действий, т.е. план может быть нереализуем, но порядок действий должен быть обеспечен в 
любом случае; стратегия -  позиция в окружающей среде, т.е. связь со своим окружением; 
стратегия -  перспектива, т.е. видение того состояния, к которому надо стремиться?
а) Минцеберг
б) Квин
в) Портер
г) МакКинсей

16. Что это за определение стратегического менеджмента: «выражение цели, которое позволяет 
легко отличить данный бизнес от других подобных ему фирм»?
а) Потенциал
б) Сцена
в) Целевые установки
г) Миссия

17. Что это за определение стратегического менеджмента: «долгосрочные результаты, которые 
стремится достичь организация для осуществления своей миссии»?
а) Потенциал
б) Сцена
в) Целевые установки
г) Миссия

18. Что это за определение стратегического менеджмента: «источник формирования 
конкурентного преимущества организации»?
а) Потенциал
б) Сцена
в) Целевые установки
г) Миссия
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19. Что это за определение стратегического менеджмента: «параметры отраслей, рынков и 
макросреда бизнеса»?
а) Потенциал
б) Сцена
в) Целевые установки
г) Миссия

20. Что это за определение: «комплекс не только стратегических управленческих решений, 
определяющих долговременное развитие организации, но и конкретных действий, 
обеспечивающих быстрое реагирование предприятия на изменение внешней конъюнктуры, 
которое может повлечь за собой необходимость стратегического маневра, пересмотр целей и 
корректировку общего направления развития»?
а) стратегическое планирование
б) стратегия
в) стратегический менеджмент
г) стратегическое управление

21. Что это за определение стратегического менеджмента: «процесс, посредством которого 
осуществляется взаимодействие организации с её окружением»?
а) стратегическое планирование
б) стратегия
в) стратегический менеджмент
г) стратегическое управление

22. Стратегическое управление -  это управление в социально-экономических системах, где 
выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если «управление 
рассматривается как совокупность видов деятельности, направленных на достижение 
определённых результатов», то какая это сторона управления?
а) функциональная
б) процессная
в)элементная
г) другая сторона

23. Стратегическое управление -  это управление в социально-экономических системах, где 
выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если «в её рамках управление 
рассматривается как действия по выявлению и разрешению проблем, т.е.процесс подготовки и 
принятия решений», то какая это сторона управления?
а) функциональная
б) процессная
в)элементная
г) другая сторона

24. Стратегическое управление -  это управление в социально-экономических системах, где 
выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если «управление 
рассматривается как деятельность по организации взаимосвязей определённых структурных 
элементов», то какая это сторона управления?
а) функциональная
б) процессная
в)элементная
г) другая сторона
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25. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегического 
управления. Если рассматривается уровень «даёт понимание общих подходов, принципов, форм 
организации системы. Этот уровень образуют науки: теория систем, кибернетика, теория 
организации и др.», то это уровень?
а) конкретная методология наук
б) методология, методика и технология стратегического управления
в) общефилософский
г) общенаучный

26. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегического 
управления. Если рассматривается «совокупность знаний об управлении в социально
экономических системах (статистика, менеджмент, социология, право, макроэкономика, 
микроэкономика, теория управления и др.)», то это уровень?
а) конкретная методология наук
б) методология, методика и технология стратегического управления
в) общефилософский
г) общенаучный

27. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегического 
управления. Если на рассматриваемом уровне «управление наиболее приближено к практической 
деятельности и призвано реализовать достижения других наук», то это уровень?
а) конкретная методология наук
б) методология, методика и технология стратегического управления
в) общефилософский
г) общенаучный

28. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегического 
управления. Если на рассматриваемом уровне «совокупность взглядов, знаний о явлениях 
окружающего мира. Этот уровень образуют такие науки как философия, математика, теория 
информации и др.», то это уровень?
а) конкретная методология наук
б) методология, методика и технология стратегического управления
в) общефилософский
г) общенаучный

29. Принципы стратегического менеджмента -  это основные правила деятельности организации 
для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип «Организация, 
действующая в динамичных условиях внешней среды, должна обладать единством целей, 
интересов и принципов управления»?
а) Разделение труда
б) Экономичность и эффективность
в) Единство направления
г) Выделение доминанты развития

30. Принципы стратегического менеджмента -  это основные правила деятельности организации 
для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип «Применение достижений 
системного, ситуационного подходов, науки о человеческом поведении к управлению и 
формированию организации для достижения её целей. Определение на базе научного анализа 
лучших способов выполнения задач»?
а) Разделение труда
б) Экономичность и эффективность
в) Единство направления
г) Научность
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«Инновационный менеджмент»
1. К объектам инфрастуктуры науки и инноваций относятся:

1. концерны и ассоциации;
2. общественные академии;
3. технопарки.

2. Основным органом, координирующим деятельность министерств и ведомств в научно
технической и инновационной областях, является

1. Правительственная комиссия по научно-технической политике;
2. Миннауки и технологий РФ;
3. Министерство экономики РФ;
4. Государственная Дума.

3. Относительно внутренней среды инновационная стратегия может быть:
1. продуктовая;
2. функциональная;
3. ресурсная;
4. организационно-управленческая;
5. ситуационная.

4. Инновация это:
1. новшество;
2. нововведение;
3. инновационный процесс;
4. инновационная деятельность;
5. инновационный потенциал.

5. Среди индивидуальных и коллективных методов экспертных оценок выделите коллективные:
1. оценка типа «интервью»;
2. метод «мозговой атаки»;
3. метод морфологического анализа;
4. метод «635»;
5. метод «комиссий»;
6. метод «Дельфи»;
7. метод взвешенных оценок;
8. аналитическая экспертная оценка.

6. Ко второму этапу жизненного цикла инноваций относится:
1. ОКР;
2. фундаментальные НИР;
3. коммерциализация;
4. прикладные НИР.

7. Установите соответствие понятий между собой:
1. Венчурная 
фирма

а). Специализируется на внедрении неиспользованных патентов 
владельцами технологий, продвижении на рынок лицензий, доведении 
изобретений до промышленной кондиции, производстве небольших партий 
изделий с последующей продажей лицензий

2.
Инжиниринговая
фирма

б). Представляет собой временное целевое объединение научных 
работников нескольких смежных отраслей науки и техники, а также 
менеджеров для решения конкретных научно-технических или 
производственных задач
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3.
Внедренческая
фирма

в). Представляет собой соединительное звено между научными 
исследованиями и разработками и между нововведениями и производством

4. Профитцентр г). Временная организационная структура, занятая разработкой научных 
идей и превращением их в новые технологии и продукты и создаваемые с 
целью апробации, доработки и доведения до промышленной реализации 
«рисковых» инноваций

8. Для стадии проведения поисковых исследований характерен риск:
1. отказ в сертификации результата;
2. отсутствие результата в установленные сроки;
3. отторжение рынком;
4. более низкие объёмы сбыта по сравнению с запланированными.

9. Какие из этапов жизненного цикла продукции связаны со значительными рискоинвестициями?
1. снижение объемов производства и продаж;
2. технологическое освоение выпуска новой продукции;
3. стабилизация объемов производства промышленной продукции;
4. исследования и разработки по созданию новой продукции.

10. К методам научно-технического прогнозирования относятся:
1. экстраполяция;
2. экспертные оценки;
3. моделирование;
4. постулирование;
5. логистический анализ.

11. Условиями патентоспособности полезной модели:
1. промышленная применимость;
2. новизна;
3. изобретательский уровень.

12. К промышленной интеллектуальной собственности НЕ относятся:
1. изобретения;
2. ноу-хау;
3. промышленные секреты;
4. промышленные образцы;
5. научные произведения.

13. Затраты компании, связанные с осуществлением капитальных вложений, - это:
1. долгосрочные затраты;
2. текущие затраты;
3. нет правильного ответа.

14. Инновационный менеджмент:
1. совокупность методов управления персоналом;
2. совокупность методов и форм управления инновационной деятельностью;
3. самостоятельная наука.

15. Разрыв, возникающий между реализацией этих двух типов инноваций получил название - 
организационного лага.

1. базисная (радикальная) и улучшающая (приростная);
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2. производственная и управленческая;
3. продуктовая и процессная.

16. Ставка дисконтирования определяется на основе:
1. индекса инфляции;
2. ставки рефинансирования Центрального банка;
3. ставки налога на прибыль.

17. Как называются рисковые фирмы, которые обычно создаются в областях 
предпринимательской деятельности, связанных с повышенной опасностью потерпеть убытки?

1. аудиторские;
2. лизинговые;
3. венчурные;
4. потребительские.

18. Укажите название фазы развития технологического уклада на кривой его жизненного цикла, 
(см. рис.)

1. монополия;
2. угасание;
3. зарождение;
4. доминирование.

Рис. Развитие технологического уклада

19. Внедрение нового продукта определяется как радикальная инновация, если:
1. охватывает технологические изменения продукта;
2. касается использования усовершенствованного технологического процесса;
3. предполагаемая область применения, функциональные характеристики, конструктивные 

или использованные материалы и компоненты существенно отличаются от ранее 
использованных продуктов.

20. Какой тип инновационного поведения описывается следующим образом: "массовое 
производство нового продукта с опережением конкурентов за счет серийности производства и 
эффекта масштаба"?

1. виолентный;
2. патиентный;
3. эксплерентный;
4. коммутантный.
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21. Й. Шумпетер понимал под нововведениями:
1. новые комбинации факторов производства;
2. изобретения;
3. новые технологии.

22. Функции фрэнчайзиатов:
1. поставки капитала для создания торгового предприятия;
2. руководство торговым предприятием;
3. средство мобилизации капитала;
4. позволяют хозяйствующему субъекту получить основные фонды и начать их 

эксплуатацию, не отвлекая деньги из оборота.

23. Методом оценки экономической эффективности инвестиционных проектов может быть:
1. метод чистого дисконтированного дохода;
2. метод индекса доходности и рентабельности проекта;
3. метод срока окупаемости;
4. метод внутренней нормы доходности;
5. метод расчета точки безубыточности проекта.

24. Выберите правильный ответ. Инновационная инфраструктура- это:
1. искусство руководства и координации трудовых, материальных и иных ресурсов на 

протяжении жизненного цикла проекта путем применения системы современных методов и 
техники управления для достижения определенных в проекте результатов по составу и 
объему работ, стоимости, времени, качеству проекта;

2. система взаимосвязанных и взаимодополняющих организаций различной направленности и 
различных организационно-правовых форм, а также порядок их взаимодействия, которые 
обеспечивают реализацию этапов инновационного процесса, начиная с технологического 
освоения законченной научной разработки;

3. система расчетов, направленная на выбор и обоснование целей развития ИП и подготовку 
решений, необходимых для их безусловного достижения.

25. Функции государства в инновационной сфере это:
1. аккумулирование средств;
2. стимулирование инноваций;
3. координация инновационной деятельности;
4. правовое обеспечение;
5. кадровое обеспечение.

26. Чем для внешнего инвестора является показатель "цена собственного капитала"?
1. нижним пределом рентабельности;
2. гарантией возврата вложенных средств;
3. единственным критерием для принятия решения о вложении средств.

27. Фирмы, которые работают на узкий сегмент рынка и удовлетворяют потребности, 
сформированные под действием моды, рекламы и других средств, - это

1. патиенты;
2. виоленты;
3. коммунтанты.
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28. Дополните предложение: Патент -  документ, удостоверяющий авторство изобретения и 
предоставляющего его владельцу исключительное (монопольное) право на использование 
изобретения в течение________ с даты приоритета.

1. 1 года;
2. неограниченного времени;
3. 20 лет.

29. Определите соответствие методов расчета различных показателей:
1. Факторный а) Анализ внешней и внутренней среды системы. Инновационный процесс -  

сложная система, ориентированная на достижение целей развития с учётом 
эндогенных и экзогенных факторов.

2
Функциональный

б) Деятельность менеджера требует высокого творчества, глубокой 
профессиональной подготовки и интуиции, что делает её сходной с 
искусством.

3. Системный в) Наука и техника рассматриваются как один из важнейших факторов 
развития экономического потенциала общества.
Снижение затрат оценивается в качестве результата.

4. Ситуационный г) Регламентирование процедурных аспектов управления (положения об 
отраслях и службах, должностные инструкции).

30. Фирмы, завоевавшие большие доли рынка в быстрорастущих отраслях («звезды»), выбирают 
стратегию:

1. роста;
2. стратегию ограниченного роста;
3. стратегию отсечения лишнего.

Раздел 3. Тактические аспекты менеджмента
Какое управленческое действие не относится к функциям менеджмента персонала?
а) планирование;
б) прогнозирование;
в) мотивация;
г) составление отчетов;
д) организация.

2. Управленческий персонал включает:
а) вспомогательных рабочих;
б) сезонных рабочих;
в) младший обслуживающий персонал;
г) руководителей, специалистов;
д) основных рабочих.

3. Японскому менеджменту персонала не относится:
а) пожизненный наем на работу;
б) принципы старшинства при оплате и назначении;
в) коллективная ответственность;
г) неформальный контроль;
д) продвижение по карьерной иерархии зависит от профессионализма и успешно выполненных 
задач, а не от возраста рабочего или стажа.

4. С какими дисциплинами не связана система наук о труде и персонале?
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а) «Экономика труда»;
б) «Транспортные системы»;
в) «Психология»;
г) «Физиология труда»;
д) «Социология труда».

5. Должностная инструкция на предприятии разрабатывается с целью:
а) определение определенных квалификационных требований, обязанностей, прав и 
ответственности персонала предприятия;
б) найма рабочих на предприятие;
в) отбора персонала для занимания определенной должности;
г) согласно действующему законодательству;
д) достижения стратегических целей предприятия.
6. Изучение кадровой политики предприятий-конкурентов направленно:
а) на разработку новых видов продукции;
б) на определение стратегического курса развития предприятия;
в) на создание дополнительных рабочих мест;
г) на перепрофилирование деятельности предприятия;
д) на разработку эффективной кадровой политики своего предприятия.

7. Что включает инвестирование в человеческий капитал?
а) вкладывание средств в производство;
б) вкладывание средств в новые технологии;
в) расходы на повышение квалификации персонала;
г) вкладывание средств в строительство новых сооружений.
д) вкладывание средств в совершенствование организационной структуры предприятия.

8. Человеческий капитал - это:
а) форма инвестирования в человека, т. е. затраты на общее и специальное образование, 
накопление суммы здоровья от рождения и через систему воспитания до работоспособного 
возраста, а также на экономически значимую мобильность.
б) вкладывание средств в средства производства;
в) нематериальные активы предприятия.
г) материальные активы предприятия;
д) это совокупность форм и методов работы администрации, обеспечивающих эффективный 
результат.

9. Функции управления персоналом представляют собой:
а) комплекс направлений и подходов работы в с кадрами, ориентированный на удовлетворение 
производственных и социальных потребностей предприятия;
б) комплекс направлений и подходов по повышению эффективности функционирования 
предприятия;
в) комплекс направлений и подходов по увеличению уставного фонда организации;
г) комплекс направлений и подходов по совершенствованию стратегии предприятия;
д) комплекс направлений и мероприятий по снижению себестоимости продукции.

10. Потенциал специалиста -  это:
а) совокупность возможностей, знаний, опыта, устремлений и потребностей;
б) здоровье человека;
в) способность адаптироваться к новым условиям;
г) способность повышать квалификацию без отрыва от производства;
д) способность человека производить продукцию
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11. Горизонтальное перемещение рабочего предусматривает такую ситуацию:
а) переведение с одной работы на другую с изменением заработной платы или уровня 
ответственности;
б) переведение с одной работы на другую без изменения заработной ты или уровня 
ответственности;
в) освобождение рабочего;
г) понижение рабочего в должности;
д) повышение рабочего в должности.

12. Профессиограмма - это:
а) перечень прав и обязанностей работников;
б) описание общетрудовых и специальных умений каждого работника на предприятии;
в) это описание особенностей определенной профессии, раскрывающее содержание 
профессионального труда, а также требования, предъявляемые к человеку.
г) перечень профессий, которыми может овладеть работник в пределах его компетенции;
д) перечень всех профессий.

13. Какой раздел не содержит должностная инструкция?
а) «Общие положения»;
б) «Основные задачи»;
в) «Должностные обязанности»;
г) «Управленческие полномочия»;
д) «Выводы».

14. Интеллектуальные конфликты основаны:
а) на столкновении приблизительно равных по силе, но противоположно направленных нужд, 
мотивов, интересов и увлечений в одного и того человека;
б) на столкновенье вооруженных групп людей;
в) на борьбе идей в науке, единстве и столкновении таких противоположностей, как истинное и 
ошибочное;
г) на противостоянии добра и зла, обязанностей и совести;
д) на противостоянии справедливости и несправедливости.

15. Конфликтная ситуация - это:
а) столкновенье интересов разных людей с агрессивными действиями;
б) предметы, люди, явления, события, отношения, которые необходимо привести к определенному 
равновесию для обеспечения комфортного состояния индивидов, которые находятся в поле этой 
ситуации;
в) состояние переговоров в ходе конфликта;
г) определение стадий конфликта;
д) противоречивые позиции сторон по поводу решения каких-либо вопросов.

16. На какой стадии конфликта появляется явное (визуальное) проявление острых разногласий, 
достигнутое в процессе конфликта:
а) начало;
б) развитие;
в) кульминация;
г) окончание;
д) . послеконфликтный синдром как психологический опыт.

17. Латентный период конфликта характеризуется такой особенностью:
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а) стороны еще не заявили о своих претензиях друг к другу;
б) одна из сторон признает себя побежденной или достигается перемирие;
в) публичное выявление антагонизма как для самих сторон конфликта, так и для посторонних 
наблюдателей;
г) крайнее агрессивное недовольство, блокирование стремлений, продолжительное отрицательное 
эмоциональное переживание, которое дезорганизует сознание и деятельность;
д) отсутствуют внешние агрессивные действия между конфликтующими сторонами, но при этом 
используются косвенные способы воздействия.

18. Стиль поведения в конфликтной ситуации, характеризующийся активной борьбой индивида за 
свои интересы, применением всех доступных ему средств для достижения поставленных целей -  
это:
а) приспособление, уступчивость;
б) уклонение;
в) противоборство, конкуренция;
г) сотрудничество;
д) компромисс.

19. Комплексная оценка работы - это:
а) оценка профессиональных знаний и умений с помощью контрольных вопросов;
б) определение совокупности оценочных показателей качества, сложности и эффективности 
работы и сравнение с предыдущими периодами с помощью весовых коэффициентов;
в) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью контрольных 
вопросов;
г) определение профессиональных знаний и привычек с помощью специальных тестов с их 
дальнейшей расшифровкой.
д) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью социологических 
опросов.

20. Коллегиальность в управлении - это ситуация, когда:
а) персонал определенного подразделения — это коллеги по отношению друг к другу;
б) только руководитель организации может управлять персоналом, но некоторые полномочия он 
может делегировать своим подчиненным;
в) существует децентрализация управления организацией;
г) работодатели работают в тесном контакте друг с другом и связаны узами сотрудничества и 
взаимозависимости, составляют управленческий штат.
д) существует централизация управления организацией.

21. Какая подсистема кадрового менеджмента направлена на разработку перспективной кадровой 
политики:
а) функциональная;
б) тактическая;
в) управляющая;
г) обеспечивающая;
д) стратегическая.

22. Целью какой школы было создание универсальных принципов управления:
а) школа научного управления;
б) классическая школа или школа административного управления;
в) школа человеческих отношений;
г) школа науки о поведении;
д) школа науки управления или количественных методов.
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23. Кадровый потенциал предприятия -  это:
а) совокупность работающих специалистов, устраивающихся на работу, обучающихся и 
повышающих квалификацию с отрывом от производства;
б) совокупность работающих специалистов;
в) совокупность устраивающихся на работу;
г) совокупность обучающихся и повышающих квалификацию с отрывом от производства;
д) совокупность перемещающихся по служебной лестнице.

24. Какое положение предусматривает теория приобретенных потребностей Д Мак-Кллеланда:
а) выделение гигиеничных и мотивирующих факторов;
б) распределение всех рабочих на желающий работать и тех, кто не желает работать;
в) наличие у рабочего потребности в достижении, в соучастии, во власти;
г) потребность человека быть справедливо вознагражденным;
д) все потребности человека расположенные в определенной иерархии.

25. Какая теория мотивации относится к процессуальным теориям?
а) теория нужд А. Маслоу;
б) теория ожидания В. Врума;
в) теория приобретенных потребностей Д. МакКлеланда;
г) теория существования, связи и роста К. Альдерфера;
д) теория двух факторов Ф. Гецберга.

26. Валентность согласно теории В. Врума - это:
а) мера вознаграждения;
б) мера ожидания;
в) ожидание определенного вознаграждения в ответ на достижении результаты;
г) мера ценности или приоритетности;
д) ожидание желаемого результата от затраченных дополнительных усилий.

27. Основным положением какой теории является то, что люди субъективно определяют 
отношение полученного вознаграждения к затраченным усилиям и соотносят с вознаграждением 
других людей?
а) теории нужд А. Маслоу;
б) теории ожидания В. Врума;
в) расширенной модели ожидания Портера — Лоулера;
г) теории приобретенных потребностей Д. Мак-Кллеланда;
д) теории равенства С. Адамса.

28. Теория усиления Б. Ф. Скиннера основанная на таком положении:
а) выделение гигиеничных и мотивирующих факторов;
б) поведение людей обусловлено последствиями их деятельности в подобной ситуации в 
прошлом;
в) все потребности человека расположенные в определенной иерархии;
г) потребность человека основана на справедливом вознаграждении;
д) наличие у рабочего потребности в достижении, в соучастии, во власти;

29. К содержательным мотивационным теориям относятся теории:
а) Б. Ф. Скиннера;
б) С. Адамса;
в) В. Врума;
г) модель Портера — Лоулера;



31

д) Ф. Герцберга.

30. Какое положение относится к теории мотивации Портера-Лоулера:
а) результативный труд ведет к удовлетворению работников;
б) человек ответственный;
в) поведение людей обусловлено последствиями их деятельности в подобной ситуации в 
прошлом;
г) человек стремится делегировать полномочия;
д) человек удовлетворен лишь экономическим стимулированием.

31. Какие потребности в теории А. Маслоу являются базовыми(находящиеся на нижнем уровне 
иерархии потребностей)?
а) физиологические;
б) защищенности и безопасности;
в) принадлежности и причастности;
г) признание и уважение;
д) самовыражение.

32. Какое положение не относится к теории мотивации Ф. Герцберга:
а) отсутствие гигиенических факторов ведет к неудовлетворенности трудом;
б) наличие мотиваторов может лишь частично и неполно компенсировать отсутствие факторов 
гигиены;
в) в обычных условиях наличие гигиенических факторов воспринимается как естественное и не 
оказывает мотивационного воздействия;
г) максимальное позитивное мотивационное воздействие достигается с помощью мотиваторов 
при наличии факторов гигиены;
д) максимальное позитивное мотивационное воздействие достигается с помощью мотиваторов 
при отсутствии факторов гигиены;

33. Какое количество групп потребностей выделяет теоретическая модель мотивации К. 
Альдерфера:
а) две;
б) три;
в) четыре;
г) пять;
д) шесть.

34. Средний уровень зарплаты одного работника рассчитывается:
а) как отношение качественной продукции к общему объему товарной продукции;
б) как отношение прибыли к себестоимости произведенной продукции;
в) как отношение себестоимости к стоимости товарной продукции;
г) как отношение объема произведенной продукции к общей численности работников;
д) как отношение общего фонда оплаты труда к общей численности персонала.

35. Какой стиль руководства не включает модель, описывающая зависимость стиля руководства 
от ситуации, предложенная Т. Митчелом и Р. Хаусом?
а) «стиль поддержки»;
б) «инструментальный» стиль;
в) стиль ориентированный «на достижение»;
г) стиль руководства, ориентированный на участие подчиненных в принятии решений;
д) стиль «предлагать».
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36. Какой стиль лидерства не включает теория жизненного цикла П. Херси и К. Бланшара?
а) стиль «давать указания»;
б) «продавать указания»;
в) «информировать».
г) «участвовать»;
д) «делегировать»;

37. Какое количество вариантов руководства выделяет модель стилей руководства Врума- 
Йеттона:
а) три;
б) четыре;
в) пять;
г) шесть;
д) семь.

38. Какой из пяти основных стилей руководства, согласно двухмерной модели поведения 
руководителя (управленческая решетка Блейка и Мутона), является самым эффективным?
а) «страх перед бедностью»;
б) «Команда»(групповое управление) ;
в) «Дом отдыха -  загородный клуб»;
г) «Власть -  подчинение -  задача»;
д) «Посредине пути»;

39. Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что влияющий имеет возможность 
удовлетворять его потребности:
а) власть, основанная на принуждении;
б) власть, основанная на вознаграждении;
в) экспертная власть;
г) эталонная власть;
д) законная власть.

40. .Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что влияющий имеет возможность 
заставлять и полное право наказывать:
а) власть, основанная на принуждении;
б) власть, основанная на вознаграждении;
в) экспертная власть;
г) эталонная власть;
д) законная власть.

41. Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что руководитель обладает 
специальными знаниями и компетенцией, которые позволят удовлетворить его потребности:
а) власть, основанная на принуждении;
б) власть, основанная на вознаграждении;
в) экспертная власть;
г) эталонная власть;
д) законная власть.

42. Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что влияющий имеет право отдавать 
приказания и что его долг подчиняться им:
а) власть, основанная на принуждении;
б) власть, основанная на вознаграждении;
в) экспертная власть;
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г) эталонная власть;
д) законная власть.

43 При каком виде власти характеристики и свойства влияющего настолько привлекательны для 
исполнителя, что он хочет быть таким же как влияющий:
а) власть, основанная на принуждении;
б) власть, основанная на вознаграждении;
в) экспертная власть;
г) эталонная власть;
д) законная власть.

44 Определение квалификации специалиста, уровня знаний либо отзыв о его способностях, 
деловых и иных качествах:
а) аттестация;
б) дискриминация;
в) авторизация;
г) должностная инструкция;
д) апробация.

45 Руководитель, имеющий достаточный объем власти, чтобы навязывать свою волю 
исполнителям.
а) автократичный руководитель;
б) демократичный руководитель;
в) либеральный руководитель;
г) консультативный руководитель;
д) инструментальный руководитель.

46 Конфликты в зависимости от способа разрешения, делятся на:
а) социальные, национальные, этнические, межнациональные, организационные, эмоциональные;
б) антагонистические, компромиссные;
в) вертикальные, горизонтальные;
г) открытые, скрытые, потенциальные;
д) внутриличностные, межличностные, внутригрупповые, межгрупповые.

47 Затраты на здравоохранение, воспитание, физическое формирование, интеллектуальное 
развитие, получение общего образования, приобретение специальности -  это:
а) инвестиции в строительство спортивных комплексов;
б) инвестиции в человеческий капитал;
в) инвестиции в новые технологии;
г) инвестиции в производство;
д) инвестиции в учебно-оздоровительные комплексы.

48 Показатель, характеризуется изменением индексов цен на товары и услуги, которые входят в 
состав потребительских корзин минимального потребительского бюджета:
а) индексы цен;
б) индекс стоимости жизни;
в) индексы продукции сельского хозяйства;
г) индексы продукции животноводства;
д) индексы продукции растениеводства.

49 Неосязаемая личная собственность: продукт интеллектуальной деятельности, который 
проявляется в эффекте использования в различных сферах жизни общества:
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а) нематериальная собственность;
б) интеллектуальная собственность;
в) радиочастотный ресурс;
г) материальная собственность;
д) аэрокосмические разработки.

50 Регулирует взаимоотношения между работодателями, т. е. покупателями продуктов 
интеллектуального труда и самими субъектами интеллектуальной деятельности по поводу 
формирования цены интеллектуального труда:
а) инфраструктура финансового рынка;
б) аграрные биржи;
в) инфраструктура рынка интеллектуального труда;
г) фонды содействия предпринимательству;
д) собственники интеллектуального труда.

51 Что не включает инфраструктура рынка интеллектуального труда:
а) биржи труда;
б) аграрные биржи;
в) фонды и центры занятости;
г) центры, институты переподготовки и повышения квалификации специалистов;
д) электронные рынки труда (автоматизированные банки данных);

52 Навыки, необходимые для того, чтобы правильно понимать других людей и эффективно 
взаимодействовать с ними:
а) семантические;
б) коммуникативные;
в) невербальные;
г) вербальные;
д) профессиональные.

53 Какой признак характерен для формальной группы (коллектива) в организации:
а) объединение по интересам и целям;
б) отсутствует четкая ролевая структура -  разделение труда и управления;
в) признак социальной общности (например, по национальным признакам, признакам 
социального происхождения);
г) группы имеют различную социальную значимость в обществе, на предприятии- 
положительной или отрицательной направленности;
д) структура коллективов и групп определяется соответствующими официальными документами, 
предусматривающими круг обязанностей и прав как всего коллектива, так и отдельных, входящих 
в ее состав работников.

54 Расчетный показатель, учитывающий логическое мышление, способность добиваться 
поставленной цели, объективность самооценки, умение формулировать обоснованные суждения:
а) коэффициент интеллектуального развития (IQ);
б) коэффициент тарифной сетки;
в) производительность труда;
г) годовая заработная плата;
д) величина человеческого капитала.

55 Какой компонент не включает трудовой потенциал человека:
а) здоровье человека;
б) образование;
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в) профессионализм;
г) творческий потенциал (умение работать, мыслить по новому);
д) депозитные счета в банках.

56 Что такое адаптация персонала?
а) совершенствование теоретических знаний и практических навыков с целью повышения 
профессионального мастерства работников, усвоение ими передовой техники, технологии, средств 
производства;
б) деятельность, которая проводится осознанно для улучшения способностей персонала, которые 
необходимы для выполнения работы или для развития потенциала работников;
в) участие в найме и отборе персонала с учетом требований конкретных профессий и рабочих мест 
с целью наилучшей профориентации работников;
г) взаимоотношения работника и организации, которые основываются на постепенном 
приспособлении сотрудников к новым профессиональным, социальных и организационно
экономических условий работы;
д) участие персонала в аттестации.

57 Разделение труда предусматривает:
а) выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению конкретного 
изделия;
б) разделение труда согласно систематизированным трудовым функциям;
в) тщательный расчет расходов работы на производство продукции и услуг.
г) выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению комплекса изделий;
д) выполнение несколькими работниками одной функции по изготовлению комплексного изделия.

58 Нормированное рабочее время включает:
а) все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения конкретной задачи;
б) общую продолжительность рабочей смены, на протяжении которой работник осуществляет 
трудовые функции;
в) время подготовительно-заготовительных работ для выполнения задачи;
г) время обслуживания рабочего места;
д) а) все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения всех задач.

59 Норма выработки основана:
а) на установлении норм расходов времени;
б) на определении количества продукции, которая должна быть изготовлена одним работником;
в) на установлении норм расходов работы;
г) на времени обслуживания рабочего места;
д) на необходимом количестве рабочих мест, размере производственных площадей и других 
производственных объектов, закрепленных для обслуживания за одним работником или бригадой.

60 Метод оценки персонала, предусматривающий беседу с работником в режиме «вопрос-ответ» 
по заранее составленной схеме или без таковой для получения дополнительных сведений о 
человеке -  это метод:
а) интервьюирования;
б) анкетирования;
в) социологического опроса;
г) тестирования;
д) наблюдения.

Критерии формирования оценок по тестовым заданиям:
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«отлично» -  получают студенты с правильным количеством ответов на тестовые вопросы -  
100 -  90 % от общего объема заданных тестовых вопросов;

«хорошо» -  получают студенты с правильным количеством ответов на тестовые вопросы -  
89 -  70 % от общего объема заданных тестовых вопросов;

«удовлетворительно» -  получают студенты с правильным количеством ответов на тестовые 
вопросы -  69 -61 % от общего объема заданных тестовых вопросов;

«неудовлетворительно» -  получают студенты с правильным количеством ответов на 
тестовые вопросы -  менее 60 % от общего объема заданных тестовых вопросов.

7 Вопросы для устного опроса студентов по дисциплине «Менеджмент» 

Раздел 1. Генезис и содержательные характеристики менеджмента
1. Этапы развития и научные школы менеджмента.
2. Зарубежный опыт менеджмента.
3. Особенности менеджмента в России.
4. Понятие менеджмента.
5. Предприятие как объект управления.
6. Цикл менеджмента.
7. Функции управления.
8. Организация работы предприятия.
9. Внешняя внутренняя среда предприятия.
10. Система методов управления.
11. Методы и уровни принятия решений.
12. Контроль в менеджменте.
13. Коммуникации в менеджменте.

Раздел 2. Менеджмент развития
1. Стратегическое (перспективное) планирование.
2. Миссия, цели предприятия.
3. Анализ сильный и слабых сторон.
4. Разработка стратегии развития.
5. Инновационный процесс.
6. Инновация как объект управления.
7. Механизм управления инновационным развитием.
8. Реализация инновационных проектов и программ.
9. Коммерциализация инноваций.
10. Эффективность инновационной деятельности.

Раздел 3. Тактические аспекты менеджмента
1. Производственная система и организация производственного процесса на предприятии. 

Понятие, значение, показатели качества продукции.
2. Цена качества.
3. Система управления качеством продукции.
4. Сущность и содержание рациональной организации труда.
5. Формы разделения и кооперации труда.
6. Организация рабочих мест и их обслуживание.
7. Значение и содержание технического нормирования труда.
8. Методы нормирования труда.
9. Классификация затрат рабочего времени.
10. Изучение затрат рабочего времени.
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Раздел 4. Обеспечение эффективности системы менеджмента в организации
1. Власть и партнёрство.
2. Конфликты в менеджменте: типология и методы разрешения.
3. Критерии оценки результативности управления.
4. Экономические показатели эффективности управления.

Критерии оценивания при устном опросе:
- «зачтено» - вопрос раскрыт, студент свободно владеет материалом (глубиной и правильностью 
понимания основных проблем по данному вопросу, владеет терминологией), соблюдены 
логическая последовательность и связность изложения;
- «не зачтено» - вопрос не раскрыт, не соблюдены логическая последовательность и связность его 
изложения, студент не владеет материалом.

8 Темы рефератов по дисциплине «Менеджмент»

1. Природа и роль менеджмента.
2. Менеджмент: прошлое и настоящее -  основные этапы истории менеджмента как науки об 

управлении деятельностью людей.
3. Функции и принципы управления.
4. Социальная ответственность управления.
5. Этические принципы управления.
6. Американские подходы к построению теории управления.
7. Отечественные подходы к построению теории управления.
8. Основные концепции менеджмента, их родоначальники и представители.
9. Содержание и предназначение менеджмента.
10. Основные типы менеджеров и их роли.
11. Критерии эффективности управленческой работы в современной организации.
12. Критерии результативности в работе менеджера современной организации (фирмы).
13. Организация (фирма) -  основное понятие менеджмента: подходы к определению и 

структурированию.
14. Современная организация (фирма) как управляемая система.
15. Внешняя среда организации: ее уровни и факторы.
16. Внутренняя среда организации: сферы воздействия и их факторы.
17. Концепция организационного поведения в менеджменте.
18. Рабочие группы и их разновидности.
19. Природа и цель планирования в менеджменте.
20. Процесс планирования и его этапы.
21. Стратегическое планирование.
22. Управление по целям.
23. Текущее планирование и типы текущих планов.
24. Бизнес-планы и бизнес-планирование.
25. Сущность и значение организационных структур.
26. Классификация организационных структур.
27. Стили руководства.
28. Принципы децентрализации и делегирования полномочий в управлении.
29. Теория принятия управленческих решений.
30. Типы и виды управленческих решений.
31. Основы теории человеческих коммуникаций и их использование в управлении.
32. Конфликты в организации и методы их разрешения.
33. Разновидности организационных конфликтов и методы управления ими.
34. Теории лидерства в менеджменте.
35. Типы, статусы и роли лидеров.
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36. Проблемы формальных и неформальных лидеров в организации.
37. Теории мотивации.
38. Проблемы управления мотивацией.
39. Процесс и виды контроля.
40. Функции контроля.
41. Виды контроля.
42. Процесс контроля.
43. Мотивационный менеджмент.
44. Корпоративный менеджмент.
45. Эффективные методы поиска и подбора персонала в организации.
46. Финансовый менеджмент.
47. Карьера в организации, система и методы управления карьерой.
48. Антикризисный менеджмент.
49. Эффективные методы деловых коммуникаций в менеджменте.
50. Национальные черты и особенности менеджмента в современных бизнес-сообществах. 

Критерии оценивания рефератов:
- «зачтено» - реферат выполнен самостоятельно, соответствует содержанию темы, 
информативен, обоснован выбор литературных источников, материал изложен логично, 
аргументированно, объективно, оформление реферата соответствует Положению о порядке 
оформления студенческих работ;
- «не зачтено» - реферат не соответствует теме, большая часть материала заимствована из сети 
Интернет, нет ссылок на литературные источники, оформление реферата не соответствует 
Положению о порядке оформления студенческих работ.
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1 Общие сведения о дисциплине

1.1 Цели и задачи дисциплины
Цель изучения дисциплины «Менеджмент» - формирование системы теоретических и 

практических знаний о принципах и элементах системы менеджмента организации.
Задачи изучения дисциплины: изучение принципов, методов и положений менеджмента 

организации (стратегического, инновационного и производственного) и на этой основе 
приобретения специальных знаний и практических навыков в принятии эффективных 
управленческих решений по созданию, функционированию и реорганизации производственных 
систем в рыночных условиях.

В соответствии со ФГОС ВО «Электроэнергетика и электротехника (квалификация 
(степень) «бакалавр»)» дисциплина «Менеджмент» изучается в рамках вариативной части 
профессионального цикла и является дисциплиной по выбору. Изучение дисциплины базируется 
на знании основ математики и экономики. Результаты освоения дисциплины «Менеджмент» 
используются при выполнении экономического раздела выпускной квалификационной работы и в 
профессиональной деятельности выпускника.

1.2 Перечень компетенций, формируемых в процессе изучения дисциплины
После изучения дисциплины «Менеджмент» студент (курсант) должен обладать

следующими компетенциями:
Общекультурными компетенциями (ОК):

№
компетенции

Содержание компетенции

ок-з способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах 
деятельности

Профессиональные компетенции (ПК):
№

компетенции
Содержание компетенции

ПК-20 способностью к решению задач в области организации и нормирования труда
ПК-21 готовностью к оценке основных производственных фондов

В результате изучения дисциплины «Менеджмент» студент должен:
ЗНАТЬ:
теоретические, методические и организационно-правовые аспекты менеджмента, 

технологию и экономический механизм менеджмента, построение и типы организаций, 
организационные процессы, групповую динамику и руководство, природу мотивации и процессы, 
побуждающие людей к труду, эффективность организации;

УМЕТЬ:
определять и описывать основные характеристики элементов системы управления 

организацией, понимать роль и место менеджмента организации, объяснять комплексный 
характер взаимодействия человека в организации, обнаруживать многогранное взаимодействие 
внешнего окружения на деятельность предприятия;

ВЛАДЕТЬ:
способностью применять технику принятия управленческих решений; методами 

организации производственных процессов, навыками формирования системы управления 
предприятием и методиками разработки планов развития предприятия соответственно изменению 
внешней среды.
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2 Тематический план дисциплины, распределение трудоемкости по видам аудиторных
занятий и самостоятельной работы

Наименования 
разделов, тем

О
бщ

ее
 

ко
ли

че
ст

во
 

ча
со

в
К

ол
ич

ес
тв

о 
за

че
тн

ых
 

ед
ин

иц

Очная форма Заочная форма

Распределение 
часов по видам занятий

Распределение 
часов по видам занятий

Ауд. Ж JTP п з
(сем) СР

К
он

тр
ол

ь

Ауд. Ж ЛР ПЗ
(сем) СР

К
он

тр
ол

ь

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Раздел 1. Генезис и содержательные характеристики менеджмента

Тема 1. Эволюция 
управленческой мысли 9 0,25 4 2 - 2 5 1 0,5 - 0,5 8

Тема 2. Понятийный аппарат 
менеджмента 9 0,25 4 2 - 2 5 1 0,5 - 0,5 8

*аздел 2. Менеджмент развития
Тема 3. Стратегический 
менеджмент 9 0,25 4 2 - 2 5 1 0,5 - 0,5 8

Тема 4. Инновационный 
менеджмент 9 0,25 4 2 - 2 5 1 0,5 - 0,5 8

Раздел 3. Тактические аспекты менеджмента
Тема 5. Производственный 
менеджмент 9 0,25 4 2 - 2 5 1 0,5 - 0,5 8

Тема 6. Управление персоналом 9 0,25 4 2 - 2 5 1 0,5 - 0,5 8

Раздел 4. Обеспечение эф( активности системы менеджмента в организации
Тема 7. Групповая динамика и 
руководство 9 0,25 4 2 - 2 5 1 0,5 - 0,5 8

Тема 8. Эффективность 
менеджмента 9 0,25 4 2 - 2 5 1 0,5 - 0,5 8

Форма контроля: экзамен 36 1 36 27 9

Всего часов по дисциплине 108 3 32 16 - 16 76 - 8 4 - 4 91 9

3 Общие рекомендации к аудиторным занятиям и самостоятельной работе

Приступая к изучению новой учебной дисциплины, студенты должны ознакомиться с 
учебной программой, учебной, научной и методической литературой, имеющейся в библиотеке, 
получить в библиотеке рекомендованные учебники и учебно-методические пособия, завести 
новую тетрадь для конспектирования лекций и работы с первоисточниками.

Обучение предполагает изучение курса на аудиторных занятиях (лекции, практические 
занятия) и самостоятельную работу студентов.

С целью обеспечения успешного обучения студент должен готовиться к лекции, поскольку 
она является важнейшей формой организации учебного процесса и выполняет следующие 
функции:

-  знакомит с новым учебным материалом;
-  разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
-  систематизирует учебный материал;
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-  ориентирует в учебном процессе.
Подготовка к лекции заключается в следующем:
-  внимательно прочитать материал предыдущей лекции;
-  узнать тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора);
-  ознакомится с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям;
-  постараться уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной подготовке;
-  записать возможные вопросы, которые следует задать лектору на лекции.
Подготовка к практическим занятиям состоит в следующем:
-  внимательно прочитайте материал лекций, относящихся к данному семинарскому 

занятию, ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям;
-  выпишите основные термины;
-  ответьте на контрольные вопросы по теме занятия, готовьтесь дать развернутый ответ на 

каждый из вопросов;
-  уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь получить на 

них ответ заранее (до занятия) во время текущих консультаций преподавателя;
-  готовиться можно индивидуально, парами или в составе малой группы, последние 

являются эффективными формами работы;
-  рабочая программа дисциплины в части целей, перечня знаний и умений, терминов и 

учебных вопросов может быть использована в качестве ориентира в организации обучения.
Для активизации учебно-познавательной деятельности студентов при изучении 

дисциплины организуется самостоятельная работа. Целями самостоятельной работы студентов 
являются:

-  научить студента осмысленно и самостоятельно работать сначала с учебным материалом, 
затем с научной информацией, заложить основы самоорганизации и самовоспитания с тем, чтобы 
привить умение в дальнейшем непрерывно повышать свою квалификацию.

-  закрепление, расширение и углубление знаний, умений и навыков, полученных 
студентами на аудиторных занятиях под руководством преподавателей;

-  изучение студентами дополнительных материалов по изучаемым дисциплинам и умение 
выбирать необходимый материал из различных источников;

-  воспитание у студентов самостоятельности, организованности, самодисциплины, 
творческой активности, потребности развития познавательных способностей и упорства в 
достижении поставленных целей.

Предлагаемый подход к освоению учебного материала усиливает мотивацию к аудиторной 
и внеаудиторной активности, что обеспечивает необходимый уровень знаний по изучаемым 
дисциплинам и позволяет повысить готовность студентов к сдаче экзаменов.

Основная задача организации самостоятельной работы студентов заключается в создании 
психолого-дидактических условий развития интеллектуальной инициативы и мышления на 
занятиях любой формы.

Самостоятельная работа обеспечивается системой учебно-методических средств, 
предусмотренных для изучения учебной дисциплины: учебники, учебные и методические 
пособия, планы занятий, сборники упражнений, практикумы и т.д. В процессе самостоятельной 
работы студент изучает научную и специальную монографическую литературу, пользуется 
периодическими изданиями и справочниками.

Содержание самостоятельной работы студента при изучении дисциплины определяется 
рабочей программой дисциплины, методическими материалами, заданиями и указаниями 
преподавателя. Формы самостоятельной работы студентов разнообразны и включают в себя:

-  изучение и систематизацию официальных государственных документов -  законов, 
постановлений, указов, нормативно-инструкционных и справочных материалов с использованием 
таких информационно-поисковых систем, как «Консультант-плюс», «Гарант» (если дисциплина 
предусматривает их использование в учебном процессе);

-  изучение учебной, научной и методической литературы, материалов периодических
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изданий с привлечением электронных средств официальной, статистической, периодической и 
научной информации;

-  подготовку докладов и рефератов;
-  участие в работе студенческих конференций, комплексных научных исследованиях.
Самостоятельная работа приобщает студентов к научному творчеству, поиску и решению

актуальных современных проблем.
Самостоятельная работа реализуется:
1. Непосредственно в процессе аудиторных занятий -  на лекциях, практических занятиях, 

при выполнении контрольных работ.
2. В контакте с преподавателем вне рамок расписания -  на консультациях по учебным 

вопросам, в ходе творческих контактов, при ликвидации задолженностей, при выполнении 
индивидуальных заданий и т.д.

3. В библиотеке, дома, в общежитии, на кафедре при выполнении студентом учебных и 
творческих задач.

В учебном процессе выделяют два вида самостоятельной работы -  аудиторная и 
внеаудиторная.

Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных занятиях под 
непосредственным руководством преподавателя и по его заданию.

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется студентом по заданию преподавателя, 
но без его непосредственного участия.

Видами заданий для внеаудиторной самостоятельной работы по дисциплине 
«Менеджмент» являются:

-  для овладения знаниями: чтение текста (учебника, первоисточника, дополнительной 
литературы), составление плана текста, графическое изображение структуры текста, 
конспектирование текста, выписки из текста, работа со словарями и справочниками, ознакомление 
с нормативными документами, учебно-исследовательская работа, использование компьютерной 
техники и Интернета и др.;

-  для закрепления и систематизации знаний: работа с конспектом лекции, обработка текста, 
повторная работа над учебным материалом (учебника, первоисточника, дополнительной 
литературы, составление плана, составление таблиц и терминологического словаря для 
систематизации учебного материала, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей тетради, 
аналитическая обработка текста (аннотирование, рецензирование, реферирование, конспект- 
анализ и др.), подготовка мультимедиа сообщений/докладов к выступлению на конференции, 
подготовка реферата, составление библиографии, тематических кроссвордов, тестирование и др.

-д л я  формирования умений: выполнение упражнений по образцу, опытно-
экспериментальная работа, рефлексивный анализ профессиональных умений и др.

4 Подготовка к промежуточной аттестации по дисциплине «Менеджмент»

К промежуточной аттестации необходимо готовится целенаправленно, регулярно, 
систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить дисциплину в 
период зачётно-экзаменационной сессии, как правило, показывают не слишком 
удовлетворительные результаты. В самом начале учебного курса необходимо познакомиться со 
следующей учебно-методической документацией:

-  программой дисциплины;
-  перечнем знаний и умений, которыми студент должен владеть;
-  тематическими планами лекций и семинарских занятий;
-  контрольными мероприятиями;
-  учебником, учебными пособиями по дисциплине, а также электронными ресурсами;
-  перечнем вопросов, выносимых на семестровый контроль.
Только после этого должно сформироваться четкое представление об объеме и характере 

знаний и умений, которыми надо будет овладеть по дисциплине. Систематическое выполнение
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учебной работы на лекциях и практических занятиях позволит успешно освоить дисциплину и 
создать хорошую основу для промежуточной аттестации.

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины
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